REGULAMIN
INTERNETOWEJ OBStUGI KLIENTA

Niniejszy Regulamin oké&a zasady korzystania z ustugi Internetowej Obstitjienta
(eBOK). Rejestruyjc sk, Klient potwierdza,ze zapoznat giz trecig regulaminu i wyraa
zgock na wszystkie postanowienia w nim zawatrte.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Uzyte w Regulaminie oki&enia oznaczaj
a. eBOK — system Internetowej Obstugi Klienta, dgsty pod adresem
www.opec.grudziadz.pl przeznaczony do swiadczenia Klientom przez
Administratora ustugi dragelektroniczia.

b. Administrator— OPEC GRUDZADZ Sp. z 0.0., z siedzilprzy ul. Budowlanych
7 w Grudzijdzu, zarejestrowanw Sadzie Rejonowym w Toruniu VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestryd®wego pod numerem KRS 0000033543,
NIP 876-020-38-36, REGON 87000321 ¢édiicawtascicielem systemu eBOK.

c. Umowa-— umowa sprzedy ciepta lub umowa kompleksowa dostawy ciepta
zawarta przez Klienta ze spgticrupy OPEC.

d. Grupa OPEG- OPEC GRUDZADZ Sp. z 0.0. oraz spoiki:

OPEC-BIO Sp. z 0.0. z siedazilprzy ul. Budowlanych 7 w Grudrizu,
zarejestrowapn w Sgdzie Rejonowym w Toruniu VIl  Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestruagddwego pod numerem KRS
0000246223, NIP 876-231-65-91, REGON 340091700,

OPEC-INEKO Sp. z o0.0. z siedaibprzy ul. Budowlanych 7
w Grudzpdzu, zarejestrowanw Sgdzie Rejonowym w Toruniu VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestrgdSwego pod numerem KRS
0000394692, NIP 876-245-59-96, REGON 341136712.
OPEC-SYSTEM Sp. z o0.0. z siedzibprzy ul. Budowlanych 7
w Grudzpdzu, zarejestrowanw Sgdzie Rejonowym w Toruniu VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestragdBwego pod numerem KRS
0000394813, NIP 876-245-62-05, REGON 341136540.
OPEC-TERMO Sp. z o0.0. z siedzibprzy ul. Pitsudskiego 34-38
w Grudzpgdzu, zarejestrowanw Sgdzie Rejonowym w Toruniu VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestragdBwego pod numerem KRS
0000394842, NIP 876-245-61-97, REGON 341137077.

dla ktorych OPEC GRUDZADZ Sp. z 0.0. jest wkszaciowym udzialowcem.
e. Klient — osoba prawna, fizyczna lub jednostka organizagyjmeposiadgfa
osobowdci prawnej,bedaca strom zawartej ze spoik Grupy OPEC Sp. z o.0.

Umowy.

f. Reprezentant Klienta upowaniony przedstawiciel Klienta wskazany jako osoba
uprawniona dokorzystania z systemu eBOK. Klient udziela petnomcieva



Reprezentantowi Klienta do korzystania z systemQIkpBktory bedzie posiadat
status @ytkownika.

g. Uzytkownik— Klient lub reprezentant Klienta, zarejestrowangystemie eBOK.
h. E-mail— adres e-mail unitiwiajacy dosep Klientowi do systemu eBOK.

I. Hasto — cigg znakow podawany przez zytkownika w czasie logowania
w systemie eBOK.

1.2. System eBOK jest wtasgcia Administratora.
1.3. Funkcjonowanie systemu eBOK nadzoruje Administrator

1.4. Uzytkownikiem systemu eBOK nie zostéa kazdy Klient lub reprezentant Klienta,
ktory posiada aktuainUmowk i zaakceptuje niniejszy Regulamin.

1.5. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Reguiu poprzez umieszczenie
jego znowelizowanej wersji w systemie eBOK.

1.6. O zmianie regulaminu Administrator poinformuje wstkjch Wzytkownikow poczg
elektroniczm. Nowy regulamin staje siobowigzujacy po 7 dniach od daty wystania
informacji przez Administratora. Brak sprzeciwu verrhie pisemnej oznacza
akceptagj nowego Regulaminu przezzigkownika.

1.7. Uzytkownik jest zobowgzany do przestrzegania oba@aijagcego Regulaminu do dnia
rezygnacji z korzstania z systemu eBOK.

1.8. Korzystanie z systemu eBOK jest bezptatne.

1.9. Do poprawnego dziatania systemu eBOK wymaganagestghdarka internetowa
umazliwiajgca przegldanie dokumentow w standardzie HTML. Administratateca
korzystanie z przegtlarek internetowych: Mozilla Firefox — najnowsza rsya,
Google Chrome — najnowsza wersja, Internet Explaversja 11.0 (Tylko MS
Windows), Safari — najnowsza wersja (tylko Mac OS. )Administrator nie
gwarantuje poprawrigi pracy eBOK i nie ponosi odpowiedziakeo w przypadku
korzystania z innej przeglarki niz wymienione.

2. Rodzaje i zakres ustug olgtych Regulaminem.

2.1. Aktualny i pelny zakres ustug w ramach systemu eBGfKrowanych Klientowi
dostpny jest na stronie internetowej Administratoraww.opec.grudziadz.pl
a katalogu do Pobrania oraz po zalogowaniu vgi systemie eBOK, w katalogu
Dokumenty.

2.2. Zakres funkcjonalny ustug w ramach systemu eBOkeandeg& zmianom.

2.3. Wszelkie operacje wykonywane przezytkownika zalogowanego w systemie eBOK
Sg zapisywane w rejestrze operaciji.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Dyspozycja ztaona przez Wytkownika za pérednictwem systemu eBOK jest
ostatecznym wyraeniem woli Klienta.

Kazda dyspozycja ztmna przez Wytkownika i poprawnie autoryzowana jest
rownoznaczna z pisergulyspozycy Klienta.

Autentycznad¢ dyspozycji poprawnie autoryzowanej niezady¢ kwestionowana.

Administrator ma prawo zmiany udephionej ustugi systemu eBOK z powodu:

a. rozszerzenia zakresu ustugi,
b. modyfikacji ustugi,
C. wycofania s¢ zeswiadczenia poszczegolnej ustugi.

Zmiany dostpnej ustugi obowgzuja od dnia ich wprowadzenia i nie stangvemiany
Regulaminu.

O planowanym zmniejszeniu zakresu ustugi Administraoinformuje Wytkownika
w formie elektronicznej w terminie 7 dni przed dnigvprowadzenia zmian.
Administrator zastrzega sobie nlisvos¢ dokonywania przerw w korzystaniu
z systemu eBOK w zwrku z koniecznéria przeprowadzania zmian adh
konserwacji systemu.

Administrator zobowgzuje s¢ powiadomé Uzytkownika o przerwie na stronie
internetowej] Administratorawww.opec.grudziadz.pl jezeli termin planowanej
przerwy czy konserwacjigazie dhwszy niz 12 godzin.

Uzytkownik maze zasiga® informacji, zgtasz& uwagi i reklamacje zwrane

z funkcjonalndcig systemu eBOK:

a. za pdérednictwem systemu eBOK za pomapcji WNIOSKI,

b. pisemnie na adres Administratora,

C. osobkcie w siedzibie Administratora, w Dziale Marketinguprzy
ul. Budowlanych 7 w Grudzdzu.

Administrator zobowjzuje s¢ do rozpatrzenia reklamacji zyzianych
z funkcjonalndcia systemu eBOK w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

3. Warunki udostepniania ustugi

3.1.

3.2.

3.3.

System eBOK jest daginy dla Wytkownika przez 7 dni w tygodniu, przez 24
godziny na doé

Zarejestrowanie Bytkownika w systemie eBOK nie nasipi¢c tylko poprzez
elektroniczny modut eBOK znajdigy sk na stronie internetowej Administratora
www.opec.grudziadz.pl

W trakcie rejestracji Bytkownik wypetnia Wniosek Rejestracyjny, w ktérym
zobowgzany jest do podania danych, niedbych do weryfikacji Klienta, w tym
adres e-mail, na ktéryebdzie wysytana wszelka korespondencja elektronicema).
Zwigzana z przypomnieniem hasta dgst oraz hasto dogbu do systemu eBOK.



3.4. Kazdy formularz rejestracyjny jest weryfikowany prz&dministratora pod wzgtlem
poprawndci danych.

3.5. Aktywacja dostpu do systemu eBOK dla Klienta ngstije w czasie 2 godzin od daty
rejestracji w systemie eBOK.

3.6. Rozpoczcie swiadczenia ustugi eBOK przez Administratora gpgfe z chwil
aktywaciji konta.

3.7. Doskp do systemu eBOK wymaga w celu autoryzacji, paglgmzez Qytkownika
Adresu e-mail oraz hasta.

3.8. W chwilg aktywacji Wytkownik uzyskuje dosp do bazy danych Klienta, poyzianej
z zawartymi Umowami.

3.9. Uslugi zwgzane z korzystaniem z faktur w formie elektronigzsgeswiadczone po
wyrazeniu przez Klienta zgody na otrzymywanie e-faktueglanie z zasadami
wystawiania i przesytania faktur elektronicznychgw spétki Grupy OPEC.

3.10. Rejestracja w systemie eBOK jest rOwnoznaczna zxewiem przez Bytkownika
zgody na otrzymywanie informacji za pomaquoczty elektronicznej.

4. Rezygnacja z ustugi.

4.1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z ¢B@ kazdym czasie,
w szczegOlngci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regunu.

4.2. Uzytkownik jest zobowjzany do pisemnego zawiadomienia Administratora
0 rezygnacji z korzystania z eBOK.

4.3. Administrator zobowgzany jest do usuegtia danych Klienta z listy &ytkownikow
eBOK na kadezadanie Klienta.

4.4. Administrator zastrzega sobie prawo do rezygnaejiswiadczenia ustugi eBOK,
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. rozwigzania Rdz wyganieccia Uméw pomgdzy spoétkh Grupy OPEC
a Klientem,

b. wykorzystywania eBOK w sposob niezgodny z regulamnub przepisami
prawa.

4.5. Powiadomienie o rezygnacjiwiadczenia ustugi eBOK nagluje przez pisemne
oswiadczenie Administratora, wystane za pomdistu poleconego na adres Klienta,
okreslony podczas rejestracji. W przypadku nie poinfowaaia przez Wytkownika
0 zmianie adresu dokonanej w trakcie okyywvania ustugi eBOK degczenia uwaa
sie za skuteczne.

4.6. Rezygnacja z eBOK skutkuje brakiem dpst do serwisu eBOK.



5. Odpowiedzialnas¢ Uzytkownika.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Uzytkownik zobowjzany jest zabezpieczdogin oraz hasto przed depem oséb
trzecich.

W celu zabezpieczenia loginu oraz hasta przede¢pest osob trzecich zalecae si
Uzytkownikowi zmiarg hasta co najmniej raz na migsi

Uzytkownik ma maliwos¢ zmiany hasta na inne w dowolnym momencie po
zalogowaniu si w systemie eBOK.

Klient ponosi catkowd odpowiedzialné za wszelkie skutki wynikie
z korzystania z eBOK przez osoby niepowotane, ktdrakikolwiek sposéb weszty
w posiadanie loginu i hastazygkownika.

Klient ponosi peta odpowiedzialnét za dyspozycje realizowane za pomegstemu
eBOK przez @ytkownika.

Uzytkownik zobowjzany jest do rzetelnego przestrzegania postamonir@ejszego
Regulaminu.

Uzytkownik zobowgzuje s¢ do korzystania z ustugi Administratora w sposébdrty
z prawem polskim.

Uzytkownik jest zobowjzany do regularnego odbierania wiaddmagprzesytanych
przez Administratora za pednictwem poczty elektronicznej. Administrator nie
ponosi odpowiedzialrfsi za nieodbieranie wiadoréa przez Uytkownika.

Klient ponosi peta odpowiedzialné za dyspozycje realizowane zaspainictwem
systemu eBOK.

Ryzyko i odpowiedzialn@ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji, oraz
materiatdw wygenerowanych z eBOK, ofy@ na zasadzie wydznasci Uzytkownika.

6. Odpowiedzialncgé Administratora.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Administrator odpowiada za prawidiowe dziatanie éB@ ramach realizowane]
ustugi z zastrzeeniem pkt. 1.9.

Administrator nie ponosi odpowiedziakod za skutki wynikajce z uycia
identyfikatora oraz hasta depu Uzytkownika przez osoby trzecie.

Administrator nie ponosi odpowiedziakwm za straty Wytkownika zwhzane
z nieotrzymaniem danych drgpgelektroniczig wynikle z powodu przerwania
pofgczenia sieciowego.

Administrator nie ponosi odpowiedziakub za utra¢ jakichkolwiek débr finansowych
i nie finansowych z powodu nie dziatania eBOK.



6.5.

Administrator nie kontrolujgrodowiska komputerowegoaytkownika, zaleca jednak,
aby osoby te upewnity @i korzystagc z systemu eBOK, czy icBrodowisko
komputerowe jest bezpieczne. Administrator nie Bonodpowiedzialnéci za
dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnyctp(rwiruséw) w stacji roboczej
Uzytkownika.

7. Ochrona danych osobowych

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Administratorem danych osobowych Klienta, w rozumiieprzepisow Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowteks{ jednolity Dz.U.2016 .922)
jest spoétka naleca do Grupy OPEC, z ktKlient zawart Umow. Dane osobowe
Klientow przetwarzanedula wytacznie w celuswiadczenia ustugi eBOK oraz mgg
zost& udostpnione innym podmiotom Grupy OPEC, o iledaie to niezbdne do
realizacjiswiadczenia ustugi w ramach systemu eBOK.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednsk neezlgdne do korzystania
Z ustugi eBOK.

Klientowi przystuguje prawo do wgllu w swoje dane osobowe oraz prawo ich
poprawiania.

Uzytkownik maze wyrazé zgod na przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu
przepisbw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku orawmie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U.2016.922) przez spotki GrUplPEC w celu promocji produktow

I ustug.

8. Postanowienia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

W kwestiach nieregulowanych Regulaminem anaastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

W sprawach spornych ewentualne ppstvanie sdowe lgdzie odbywa si¢ przed
sagdem widciwym dla siedziby Administratora.

Strony deklary, ze wszystkie kwestie sporneeda rozwigzywane w drodze
kompromisu, obustronnych negocjacji i polubownegmpumienia.

Regulamin wchodzi wycie z dniem 15 kwietnia 2016 roku.



